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;1 Star Meédica

Objetivo del Manual
Brindar los pasos a seguir para realizar el procesamiento de pedidos desde el Portal de

Proveedores de Star Médica.

Alcance
Publicacion, confirmacion y seguimiento de pedidos, recepcion de acuse de entrada de

mercancia para todos los tipos de compras en hospitales Star Médica.

Acceder al Portal de Proveedores
Para ingresar al portal de proveedores, se debe utilizar cualquier navegador de internet, se debe

escribir la siguiente direccion en la barra de direcciones del navegador:

https://proveedores.starmedica.com/proveedores

Escribe:

< c (s https://proveedores.starmedica.com/proveedores .
e —————_ https://proveedores.starmedica.com/proveedores

g
;1‘ Star Médica

Bienvenido a nuestro
portal de proveedores

E mos encantado > tenerte
bor trabajamos para que tu

INICIO ACCESO STAR MEDICA MANUAL

Acceso exclusivo para proveedores

Usuario:  dmozqueda@starmedica.com

Confrasena: | sessssesse

o TIENES PROBLEMAS DE
RECUPERAR CONTRASENA S
Il ACCESO? ‘“

piona o 2 TSNS

s * C.P. 58254 = Morelia, Mich. = Tel. 44!

IORELIA - QUERETARO - SAN LUIS POTOSI - VEF



https://proveedores.starmedica.com/proveedores

Entrar por Primera vez al Portal de Proveedores
Para ingresar al portal de proveedores, se requiere el registro previo de sus datos como

proveedor en Star Médica.

Para ello se deberan realizar las acciones y enviar la documentacion que el personal de Star
Médica le solicite, para llevar a cabo su registro como proveedor de forma oficial en nuestro
sistema SAP.

Una vez que se concluyd el proceso de registro como proveedor, se le enviara un correo
electronico confirmando la creacion de su registro en SAP. Este es su mensaje de Bienvenida

y contiene los datos de acceso de su cuenta para comenzar a hacer uso de la plataforma, el

correo sera enviado desde la direccion proveedores@starmedica.com y serd similar al siguiente

ejemplo:

< Bienvenido

o

Portal de Proveedores <proveedores@starmedica.com>
Lun 24/01/2022 09:09

i
e
&l
s
[0

T

F
g

Para: Diego Armando Mozqueda Rodriguez

Estimado proveedor,

A continuacion le hacemos llegar la liga delpor
Favor de ingresar sus facturas.

Liga de Acceso al Portal

Portal de proveedores

Usuario: dmozqueda@starmedica.com
|__Contrasefia: 0018017075

Asi mismo, le sugerimos compartir este acdgso con la cuenta por cobrar de su empresa, para seguimiento a pagos.

Muchas Gracias. Usuario y Contrasefia

Responder Reenviar

Al presionar la liga “Portal de Proveedores” lo llevara a la pagina principal donde debera ingresar

el usuario y su contrasefia temporal que se le envio en el correo de bienvenida.
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3¢ Inicio X +

& Cc @ proveedores.starmedica.com/proveedores-piloto/index.php

4
‘;{ Star Médica

Bienvenido a nuestro
portal de proveedores

Usuario: Direccion de Correo

Contrasefia: Numero de 10 Digitos
(Debe escribir también los ceros a la izquierda)

INICIO ACCESO STAR MEDJZA MANUAL
Acceso exclusivgfara proveedores

Usuario: | proveedor@correo.co

> tenerte a

Contrasena:  sesssessss

o ¢ TIENES PROBLEMAS DE
RECUPERAR CONTRASENA ” ACCESO?

Cambio de Contrasefa Inicial

La primera vez que se accede al buzén, se requiere actualizar la contrasefia y cambiar la

contrasefia numérica por una contrasefia propia que serd la que utilizara para acceder a la

plataforma:

ASIGNACION DE CONTRASENA

Por motivos de seguridad es necesario que cambie su
contrasefia.

| Mueva contrasefia |

~ Ingresar contrasefia propia

| Confirma tu nueva contrasefia |

Repetir contrasefia

Puedes utilizar por ejemplo: Rodri_98, Pilar.29, Notas-12

Seguridad: muy baja.
1

Tu contrasefia debe tener.

+ 8 0 mas caracteres.

« Al menos un nimero,

Letras mayasculas y minisculas. / PI’eSIone el BOtén
/ “Guardar Cambios”

Sugerir Contrasefia H Cerrar ‘ Guardar Cambios

Las caracteristicas que debe de cumplir la contrasefia para garantizar que es segura y que no

sera vulnerable, son las siguientes:

pionac oo TSI
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;{TT Star Médica

= Debe ser de al menos 8 caracteres.

= Debe de contener al menos una mayuscula.

= Debe de contener al menos una mindscula.

= Debe de contener al menos un numero.

= Debe de contener al menos un caracter especial.

Ejemplo de contraseia
Prov.2022

Seleccion del Proveedor
El usuario puede tener multiples RFCs de proveedor asignhado, el portal necesita que se
especifique sobre cual RFC se va a estar trabajando durante esa sesién, para ello se debera

seleccionar el proveedor que se mantendra seleccionado durante toda la sesion.

SELECCIONE PROVEEDOR A GESTIONAR )
Seleccionar Proveedor

Detectamos que su usuario gestiona varios proveedores, seleccione con cual va a trabajar

--- Proveedor -—-- -

presionar el boton
Seleccionar proveedor e .
Seleccionar Proveedor

Una vez seleccionado el RFC y el nombre del proveedor, la seleccion se mostrara Nombre y

RFC del proveedor en la esquina superior derecha de la pantalla.

LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI830527KJ2 | m

Proveedor
Seleccionado

ando

Nota: Si desea cambiar de proveedor seleccionado, debera presionar el boton

“Salir” y repetir el proceso de ingreso y seleccion de proveedor.

rias * C.P. 58254 = Morelia, Mic ]
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Star Médica

Avisos urgentes del Sistema

Al iniciar sesidn, se muestran en una ventana emergente los avisos urgentes del sistema, este

aviso comunmente es un solo mensaje importante que debera ser confirmado por el proveedor.

AVISO URGENTE x

Comunicado leido:
2022-03-14 22:07:34

/ Avisos Urgentes

‘|HI\

;{ Star Médica

Estimado Proveedor:

Estamos mejorando para ti y tu participacion es muy importante, por lo
que por este medio te notificamos los nuevos lineamientos para la
recepcion de facturas.

Te recordamos que, en linea con nuestros procesos, una vez que tengas
el folio de la orden de compra, podras subir tu factura a nuestro portal de
proveedores.

Es importante que des el debido seguimiento a la entrada de tu
mercancia o servicio con el area responsable, segun el tipo de producto
0 servicio que nos provees:

= En cuanto a materiales, medicamentos e insumos no clinicos:
El seguimiento deberas llevarlo a cabo a través del aimacén general,

Comunicados del Portal

Requisitos de CFDIs
< de Ingresos y
Complementos de Pago

;?Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI830527KJ2 | m

A Lectura Obligatoria
4 . Seconfirmara de lectura al presionar

% el botdn “Ver Comunicado”

VER COMUNICADO

/ Comunicados

Los comunicados se muestran como una galeria de imagenes informativas o con documentos

DF relacionados, si la imagen tiene el botén podra presionarlo el cual le

mostrara en una ventana emergente el documento relacionado.

Lectura Obligatoria
Se confirmara de |ectura al presionar
el boton “Ver Comunicado”

En caso de que se tenga el mensaje de

al presionar el botén Ver

Comunicado, se le enviara un correo electronico con el documento PDF adjunto.

pagina 8 de 37 IRCETRSIUENNN

Av. Tres Marias No. 605 = Col. Tres Marias * C.P. 58254 = Morelia, Mich. = Tel. 443 322 7777

AGUASCALIENTES - CHIHUAHUA - CIUDAD JUAREZ - MERIDA - MORELIA - QUERETARO - SAN LUIS POTOSI - VERACRUZ

tarmedica.com ZONA METROPOLITANA: HIP * LON

AS VERDES * LUNA PARC * ROMA * TLALNEPANTLA -

VIVO CIUDAD AZTECA - VIVO JARDIN BICENTENARIO



Mensajes de Validacion del Proveedor
El sistema validara el estatus del RFC seleccionado y mostrara en ventana emergente si el

proveedor esta observado en:
= Lista Negra 32 D de SAT

= Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
» REPSE Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas

b

;q Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI830527KJ2 | m

Opinion de Cumplimiento )

< de Obligaciones Fiscales

_ | Mensajes de Validacion del Proveedor
_— Validaciones del proveedor /

o @

Lista Negra 69-B Opinién de cumplimiento

Validacion positiva de estatus en la Relacion de contribuyentes con Opinion de Cumplimiento Positiva validacion a la fecha de 19-05-2022 10:23.
operaciones presuntamente inexistentes

Validado con Portal de Proveedores.

Validado con Certificacion de Proveedores.

Validaciones realizadas

= Lista Negra 32 D de SAT
= En caso de estar observado en la lista negra del SAT, debera realizar el tramite
correspondiente ante el SAT y esperar a que se comunique de la actualizacién a
Star Médica, mediante los canales establecidos en la Ley.
= Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
= En este caso debera descargar la opinién de cumplimiento positiva y enviarla al
area de Certificacion de Proveedores de Star Médica.
= En caso de que el sistema le habilite un link para cargar el archivo en el Portal de
Proveedores podra realizar la carga del archivo de Opinién de Cumplimiento en
el mismo portal.
» REPSE Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas
= [En caso de estar observado en el REPSE, debera realizar el tramite
correspondiente ante la STPS y esperar a que se comunique de la actualizacion
a Star Médica, mediante los canales establecidos en la Ley.
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4 Star Médica

Captura de Correos para la Recepcion de Entrada de Mercancia

El correo electrénico del usuario se utiliza para el acceso al Porta

para las notificaciones correspondientes a Cuentas por Pagar.

| de Proveedores asi como

Es necesario que se capture otro correo electrénico para la recepcién de Acuses de Entrada de

Mercancia, el cual podra ser:

= Un correo general para la recepcion de Entradas de Mercancia de todos los hospitales
»= Un correo especifico para la recepcion de Entradas de Mercancia por cada hospital.

CORREO PARA RECEPCION DE ENTRADA DE MERCANCIA

Estimado proveedor,

de mercancia

® un sélo correo /

Por favor indique el (o los correos) a cual mandar la confirmacion de rec Captu ra de Correos de Entl’ada de

Mercancia

Correo Electrénico

T

© Un correo por hospital

CORREO PARA RECEPCION DE ENTRADA DE MERCANCIA

Estimado proveedor,

Por favor indique el (0 los correos) a cual mandar la confirmacién de recepcién de entrada
de mercancia:

O Un sélo correo

HSM Morelia

HSM Aguascalientes

HSM Mérida

HSM Cd Judrez

HSM San Luis Potos

HSM Centro

HIP

HSM Lomas Verdes

VIVO Jardin Bicentenario

® Un correo por nospital / Recepcion de Entradas de Mercancia

Correo especifico por hospital para la

rias * C.F 8254 = Morelia,
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Star Médica

Pantalla de Inicio del Portal de Proveedores
La pantalla principal, al ingresar al Portal de Proveedores se muestra a continuaciéon. En ella, se
encuentra el menu de opciones al lado izquierdo, asi como la informacion del usuario que ha

iniciado sesion y la opcion “Salir” que permite concluir la sesion, ubicados en la parte superior

derecha de la pantalla.

/

Cerrar
Sesion

;?Star Médica ProveEdor SEIeCC|Onad0 = NADRO SAPI SA DE CV | RFC: NAD901023GRA | m
Actualizacién
(<] CFDI 4.0 y pago 2.0 ﬁ N ©
~
- INICIO . .
Validaciones del proveedor =
BUZON DE F,
S Lista Negra 69-B Opinién de cumplimiento
|2 ORDENES DE COMPRA
: Validacion positiva de estatus en la Relacion de contribuyentes con Opinién de Cumplimiento Positiva validacion a la fecha de 19-05-2022 11:11
operaciones presuntamente inexistentes
PREGUNTAS
Menu del Sistema Voldado con Certicacion de Provesdores Validaciones del Estatus del Proveedor

Para poder subir facturas es importante como proveedor contar con 3 validaciones.
1. No estar publicado en la lista Negra 69-B del SAT.
2. Tener la Opinion de Cumplimiento Positiva.
3. Tener el registro REPSE ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En la pantalla de inicio se muestra el estatus de las primeras dos validaciones, solo en caso de
tener observado el REPSE apareceria el mensaje de error, solo en caso de no pasar la
validacion.

Validnciones el proves Solo con tqdas yahdauones son satisfactorias,
podra realizar la carga de facturas.

o | o . ©

,
Lista Negra 69-B REPSE Opinion de cumplimiento
Validacion positiva de estatus en la Relacion de La actividad comercial de su Razon Social requiere que se Opinién de positiva on a la fecha dej
Constribuyentes con operaciones presuntamente cargue el documento REPSE. Favor de cargar el consulta. 24-01-2022 10:42
inexistentes. documento, para poder realizar la carga de CFDIs
Validado con Portal de Proveedores.
Validado con Certificacién de Proveedores. Validado con Certificacion de Proveedores.

-

piona 11 0o I

Av. Tres Ma No. 605 = Col. Tres Marias = C.P. 58254 = Morelia, Mich. = Tel. 443

AGUASCALIENTES + CHIHUAHUA « CIUDAD JUAREZ » MEF

A

> « LOMAS VERDES * LUNA | - ROMA * TLALNEPANTLA * VIVO CIUDAD AZTECA -« VIV

\  MORELIA « QUERETARO -+ SAN LUIS POTOS( « VERACRUZ




>4

Star Médica

Gestion de Ordenes de Compra

El portal cuenta con un mdédulo de 6rdenes de compra desde el cual se podran consultar los

pedidos u 6rdenes de compra generados por SAP desde cada uno de los hospitales.

El modulo ofrece la publicaciéon de las érdenes de compra generadas por SAP, conforme el

siguiente flujo de procesos.

Sistema

SAP

Portal de

Proveedores

Ejecutivo de Compras

Crear Orden de
Compra

) 4

Liberacion de

Pedido
J
) 4
N
Publicar ODC
} J
N
=~ Notificacién por .
Correo Electronico -

Proveedor

gé Consultar Correo

[ Y

3

~-/Consultar Pedido en
“““Portal

’

=1“Rechazar Pedido

[:l «Confirmar o

f—.I

@Seguimiento a Pedido, Aclaracién de Precios, etc.

ZONA METR

L_l

e Consultar Entrada

7
[éﬁ)Entregar Pedido ]—
A

"

Almacén

. Registro de Entrada
¥ =de Mercancia

"=Mercancia

1

7
s~ Notificacién por
Correo Electrénico

de Mercancia

y

:~2Carga de Facturas y

‘— Seguimiento a Pago
J
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4 Star Médica

El médulo de Ordenes de Compra cuenta con los siguientes componentes:

;:Star Médica I LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIB30527KJ2 | m
Filtros
Consulta Ordenes de Compra @
=} BUZON CTURA
— ‘ Centro / Unidad VH Estatus VH Tipo Pedido V|| Teclée Referencia (Pe H 19/04/2022 B H 19/05/2022 O ‘

|- ORDENES DE COMPRA

Semaforizacién: Observaciones ‘ Teclée Episodio ‘ 4 EXCEL Q BUSCAR

Buscador General

Estatus 1% Proveedor Hospital Episodio  Actualizacion = Acciones
B 4700137832 Propio Actualizado  LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-18 [a]r]=]e]
@ 4700137834 Propio Actualizado  LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-18 [s[r]=]2]
@ 4700137835 Propio Actuslizado  LABORATORIOSPISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-18 [s]r]=]e]e]
Menu

B 4700137833  Propio Actualizado LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-16 [n]e]=]e]o]
B 4700137831 Propio Cancelads  LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-16

Proo m I 02905 E £l

NI A Listado de Pedidos Botones de Accién
Descripcion de componentes
» Filtros

= Centro/ Unidad

Corresponde a los Hospitales y Centros puede consultar el proveedor
Para el usuario principal del proveedor, se mostraran la totalidad de
hospitales en los que el proveedor puede recibir una orden de compra

= Estatus

Corresponde al estatus en el cual se encuentra la orden de compra
Nuevo
= Orden de compra generada por SAP y que se acaban de publicar
en el portal de proveedores
Leido
» Cuando el proveedor ya presiono el boton “Descargar Orden de

Compra” o
Confirmado / Rechazado
= Conforme el proveedor haya confirmado o rechazado el pedido en

mediante el botdn “Aceptar o Rechazar Pedido” @]

Facturado

= Corresponde a las 6rdenes de compra con facturas o notas de

crédito asociadas, este estatus se actualizara autométicamente
cuando se cargue un CFDI mediante el buzén de facturas o
mediante el boton de carga de CFDIS

Cancelado

Pagina 13 de
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= Corresponde a 6rdenes de compra en las que se cancelaron todas
las partidas o posiciones del pedido desde SAP, y por ende el
pedido no debera ser surtido ya que no se podra asociar a una
factura y una EM a menos que el pedido sea reactivado por el
personal de Star Médica
= Corresponde a o6rdenes de compra con liberacion anulada o
cancelada por parte del ejecutivo o gerente de compras de Star
Médica. No debera surtirse a menos que el pedido sea reactivado
por el personal de Star Médica
» Reactivado
= Corresponde a un pedido que anteriormente fue cancelado por el
personal de Star Médica y posteriormente se realizé su
reactivacion con al menos una posicion activa para el pedido
» Solicitud de Nota de Crédito
= Corresponde a pedidos que tienen una solicitud de nota de crédito
generada por el personal del hospital generada desde SAP
Tipo de pedido
= Materiales a Vista
= Corresponde a oOrdenes de compra especificos de vistas con
Rango de numero iniciando por 81, los cuales corresponden a la
compra de materiales y medicamentos o renta de vistas-
= CAPEX
= Corresponde a 6rdenes de compra especificos de CAPEX tanto
para la clase de pedido CAPEX como para las clases de pedido
06 Activos y 07 Servicios, generados por el equipo de compras
CAPEX de Oficinas Centrales en Star Médica
= Consigna
= Corresponde a 6rdenes de compra de reposicion de consigna, los
cuales aparecen con el valor del pedido en base a las condiciones
pactadas de precios para el proveedor.
* No Clinicas
= Corresponde a 6rdenes de compra generadas por ejecutivos de
compras No Clinicas con un formato de pedido alternativo y
sometido a estrategias de liberacion de SAP.
Referencia
= Corresponde al numero de referencia, en este caso el nimero de Orden
de compra de cualquiera de los tipos de pedidos
Episodio
= Corresponde al numero de episodio al que se relaciono el pedido, este
namero debera coincidir con los datos del paciente al que se le aplicaron
los cargos de materiales y medicamentos a vistas
Fechas
» Rango de fechas de publicacién del pedido en el portal de proveedores
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» Semaforizacion

= Corresponde al control de estatus del pedido para el seguimiento de
observaciones, este semaforo se actualizara conforme las solicitudes de
atencion y atencion realizada por cada uno de los usuarios

= Estatus Correcto: Corresponde a un pedido sin observaciones activas

= [Estatus Observaciones: Corresponde a un pedido con observaciones
pendientes de atender

= Estatus Error: Corresponde a un pedido con observaciones no atendidas
después de un rango de tiempo especifico.

Consulta de pedidos nuevos
Para ingresar bastara con presionar el menu “Ordenes de Compra” = “*“=*“** y presjonar el

botén eI sistema automaticamente mostrara las 6rdenes de compra del mes actual,
consultando del dia de hoy 30 dias en el pasado.

& - R N
24 Star Médica NADROQ SAPI SA DE CV | RFC: NAD301023GRA | m

Consulta Ordenes de Compra

Centro / Unidad v Estatus ¥ Tipo Pedido ~|| Teclée Referencia (Pe 19/04/2022 O 19/05/2022 O

Semalorizacién Observaciones Teclée Episodio & EXCEL I QBUSCAR I

ORDENES DE COMPRA

Usted podré realizar la consulta de los pedidos en base a multiples combinaciones de los filtros
gue le ofrece el modulo, estos filtros solo aplicaran en base a las érdenes de compra asociadas
al proveedor correspondiente.

Nédica NADRO SAPI SA DE CV | RFC: NAD901023GRA | m
Consulta Ordenes de Compra Filtros
Centro / Unidad v|| Estatus v|| Tipo Pedido v|| Teclée Referencia (Pe 19/04/2022 8 19/05/2022 O
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3 Star Médica

Las opciones de filtro incluyen:

= Centro/ Unidad
= Corresponde a los Hospitales y Centros que tiene asignado el usuario
= Para el usuario principal del proveedor, se mostraran la totalidad de hospitales en
los que el proveedor puede recibir una orden de compra

| Centro / Unidad V| ‘ E

" Centro / Unidad B

1101 | STAR MEDICA MORELIA

1102 | STAR MEDICAAGUASCALIENTES|
1103 | STAR MEDICA MERIDA

1104 | STAR MEDICA CD JUAREZ

1105 | STAR MEDICA SAN LUIS POTOSI
1106 | STAR MEDICA CENTRO

1107 | STAR MEDICA INFANTIL PRIVADO
1108 | STAR MEDICA LOMAS VERDES
1110 | STAR MEDICA BICENTENARIO
1111 | STAR MEDICA PARADOR AZTECA
1112 | STAR MEDICA LUNA PARC

1113 | STAR MEDICA QUERETARO

1114 | STAR MEDICA CHIHUAHUA

1115 | STAR MEDICA VERACRUZ

1119 | STAR MEDICA TLALNEPANTLA

= Estatus
= Corresponden a cada una de las diferentes fases del pedido

—

| Cancelado V| |

Muevo

Leido M
Confirmado

Rechazado

Facturado

Cancelado

Reactivado

Solicitud de Mota de Credito

* Tipo de Pedido
= Corresponden a las diferentes clasificaciones de pedidos realizadas por Star
Médica, en los cuales segmenta su operacion
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‘ Tipo Pedido v‘
Materiales a Vista
Propio
CAPEX |

‘ Consigna ‘
No Clinicas

Busqueda de Pedidos Nuevos de un hospital
Para realizar la busqueda de los pedidos nuevos, podra especificar en el filtro los siguientes

elementos:

= Hospital: Por Ejemplo 1104 SM Juérez
= Estatus: Nuevo
= Fechas : Seleccion del Mes actual

;:’Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIB30527KJ2 | m
3 Nico .
_ Hospital ] Estatus ] Rango de Fechas
j BUZON DE FACTURAS
o I [ 104 | sTAR MEDICA 0D JUAR l“ Nuevo \IH Tipo Pedido ~|| Tec\éeReferencwa(PeIH 23104/2022 13 H 23/105/2022 \‘jll

PAGO u v

Semaforizacion: © Correcto Observaciones O Eror ‘ Teclée Episodio 4 EXCEL Q BUSCAR

ORDENES DE COMPRA

5 ENTRADA DE vosear| 10 w]sasrer susea |
E MERCANCIA o o o
PREGUNTAS Estatuslf Proveedor Hospital Episodio = Actualizacion Acciones
FRECUENTES
B 4700137832 Propic  Nueve  LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [af:]=]e]o]
[™ MANUAL DE USUARIO
@ 4700137835  Propic  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [afr]=]e]e]
@ 4700137834 Propioc  Nueve  LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]e]o]
@ 4700137833 Propic  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 oReEam
@ 4700137831 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]e]e]

strando registros del 1 2l 5 de un iotal d

Recepcion de Notificacion de Pedido Nuevo
Una vez que un pedido fue autorizado por el &rea de compras correspondiente, se realizara el

proceso de publicaciéon de 6rdenes de compra en el portal de proveedores.

El portal de proveedores notificara mediante correo electronico los diferentes eventos que se
presenten en la orden de compra, pudiendo ser:

* Orden de Compra Creada

Pagina 17 de 37 jeielaideliniiie;
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» Todo pedido recién publicado desde SAP hacia el Portal de Proveedores
= Esta opcion es configurable y se puede desactivar segun el usuario del proveedor
= Orden de Compra Actualizada
» Todo actualizacién de realizada en el pedido, si el personal de Star Médica
actualiza el pedido, se enviara notificacion al proveedor para indicarle que se
realizo una actualizacion
= Esta opcion es configurable y se puede desactivar segun el usuario del proveedor
= Orden de Compra Cancelada
= En caso de que el personal de Star Médica marque para borrado todas las
partidas de la orden de compra, el sistema clasificara el pedido como borrado
= Cuando el personal de Star Médica modifique las cantidades o precios, de un
pedido, se reinicializara la liberacién y por ende aparecera la orden de compra
como cancelada hasta que se reactive la liberacion del pedido
= Orden de Compra Reactivada
= Cuando una orden de compra cancelada se reactive por medio de una nueva
liberacion, se le notificara al proveedor que la orden de compra fue reactivada.

é Orden de Compra 4700137837 Creada R

3 Pproveedores@starmedica.com E i Y 9 G 3 -
Para: Diego Armando Mozqueda Rodriguez Lun 23/05/2022 15:51

;1 Star Médica

Orden de Compra Creada

No.4700137837

Datos de Identificacion Acceder al Portal
Mo. Episodio:  null Proveedor: LABORATORIOS PISA
Hospital 1104 STAR RFC LPI830527KJ2
MEDICA CD.
JUAREZ Clave Proveedor: 1000000005
Direccidn:  PASEO DE LA Condicién de Pago:  F090 90 Dias Fecha Factura
Fecha y Hora:  23-05-2022
15:51:05
Usuario que
elaboré ODC:

Estimado proveedor,

Favor de considerar que todas las entregas deben realizarse en el en Almacén General del Hospital
y el horario de recepcion es el siguiente: lunes a viernes de 8:30 am a 6:30 pm y sabados de
8:30 am a 2:00 pm.

Las Remisiones no pueden ser reclamadas para pago.

Todas las facturas deben de llevar el nimere de orden de compra relacionada, misma que debe
coincidir con el precio pactado con corporativo Star Medica. Por lo que se les pide verificar que Ia lista
de precios coincida con su Orden de Compra y su factura, o no se procedera a pago.

La entrega del pedido debe de constar de lo siguiente:

1. Producto en buenas condiciones
2 Orden de Compra Impresa
3 Factura Impresa

Consignas:
Por medio de la presente, les recordamos gue todos sus Inicios de Consigna y Aumentos de Consigna
ca dahan antranar ran BamiciAn u ran al Enrmatn llnica da Mavimiantac an Cancianarian (E1C
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Visualizacion de PDF de Orden de Compra

Los PDFs de 6rdenes de compra ya no se enviaran adjuntos por correo electronico, se debera

acceder al portal de proveedores para realizar la consulta del pedido y presionar el botdén de

visualizar PDF de Orden de compra.

o
;{ Star Médica

(3 Micio
£ BUZON DE FACTURAS

BUZON DE
5 COMPLEMENTO DE
PAGO

|~ ORDENES DE COMPRA

-, ENTRADA DE
l‘ MERCANCIA

PREGUNTAS
FRECUENTES

| MANUAL DE USUARIO

7

Consulta Ordenes de Compra

LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI83052TKJ2 | m

| 1104 sTAR MEDICA CD JUAR || Nuevo

~|| Tipo pedico

~|| Tecize Reterencia (pe || 2310472002 B || 2810812022 B |

Semaforizacion: @ Correcto

Estatusi®

[ ] 4700137832 Propio Nuevo
[ ] 4700137835 Propio Nuevo
[ ] 4700137834 Propio Nuevo
[ ] 4700137833 Propio Nuevo
[ ] 4700137831 Propio Nuevo
al 5 de un tofal de 5 registros

ostrando registros del

Observaciones.

Q Ermor i

Proveedor Hospital

LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ

LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ
LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ
LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ

LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ

Visualizar PDF de

OoDC

Episodio

‘ Q BUSCAR

Actualizacion ~ Acciones
2022-05-23 @ [e]e]
2022-05-23 oaean
2022-05-23 [a]r]=]e]o]
2022-05-23 [afr]=]e]o]
20220523 [a]r]=]e]e]

Anterior - Siguients

Al presionar el

boton Visualizar PDF de ODC se mostrara una ventana emergente con el

documento PDF el cual podra descarga o consultar directamente en el navegador

lica.com

ORDEN DE COMPRA

=  AdSul8wNC...

=T HOSPITALES

3 StarMedlca

ORDEN DE COMPRA

Pedido No.: 4700137834

Facturar a:

—— | I HI”HH'”“
4700137834

Froveeder: 1000000005
RFC: LPISS2IKLY

s
Teétona:

Cundicioncs de Pago: E120
Estatas: LIBERADS

Compasia: LABORATORIOS FISAS.A. DE C.V.

Dircscida: AV. ESPARA 1540 GUADALAJARA MODERNA JALMX

STAK MEDICA SADECY
RFCSMEWI012RL2

Dirceelin:P ASEO DE LA VICTORIA 4370 CD. JUAREZ CHI CP 32618

Entregar en:

LA VICTORIA 4170 COL PARTIDO IGLESL

CD. JUAREZ CHI CP32616
Fax:

Posicion [No. mmrm|
No Tpo

Descripeion Unidad

Pedido

Precio
Unitario

Cantidad |

| Importe |1w\

Joi] | oo | sor ciontmo sopo s sor ameenr | rza |

o | ED|

e |

AGUASCALI
ZONA METROPOLITANA:

HIP

* LOMAS VERDES *

Av. Tres Marias No. 605 = Col. Tres Marias * C.P. 58254 = Morelia, Mich. =

ENTES -
LUNA PARC -

CHIHUAHUA - CIUDAD JUAREZ -
ROMA * TLALNEPANTLA * VIVO CIUDAD AZTECA - VIVO JARDIN BICENTENARIO

MERIDA -

MORELIA

Visualizar PDF de
oDC
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3 Star Médica

Visualizacion de PDF desde Dispositivo Movil
El portal es funcional y visible desde un dispositivo movil, tipo celular o Tablet, solo es necesario

mantener la visualizacidon en modo horizontal y acceder desde el navegador del dispositivo mévil

< b {7 8 proveedores.starmedica.com O

ar Médica L

Pedido Tipo Estatus % Proveedor Hospital n  Acciones
Visualizar PDF de
OoDC

NADRO SAP| SA DE

-

@ 4200120609 Propio Cancelado w7 STAR MEDICA MORELIA \Q 9
v DGO

@ 4600170217 Propio z:::g:cia ';CDRO SAPISADE  orR MEDICA MERIDA 20220512 0B

@ 4200120611 Propio s’et:::m SCDRO SAPISADE  orAR MEDICA MORELIA 2022-0512 0REBAL.L

Al no ser una aplicacion movil, hace uso de los recursos del celular, como es el caso del visor

de archivos PDF el cual puede ser diferente para cada uno de los dispositivos méviles

proveedores.starmedica.com

ORDEN DE COMPRA

Abrir Pedido en
PDF

E2MzY1 NkUZMTZENijbISZFNZQZRjIWNZkyM D5UaiBFVCAwIGegQIQNCi,

Piona 20 oo NI
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Cada uno de los visores de PDFs es distinto, en caso de no tener instalado uno su dispositivo le

pedira que instale un cliente o visor de archivos PDF para poder visualizar el pedido en su celular

o dispositivo Movil

. “’; y ™
PDF con Orden de ; "‘
Compra

‘ rga-1
e J 4
| [AStar Medica
Pedido No.: 4300121922 Facturar a:
Proveedor: 19000566 STAR MEDICA
Compafifa: NADRO SAPI SA DE CV RFC:SMEO01012RI2
@) RFC: NAD901023GRA Direccién:VIRREY DE MENDOZA 2000 COL. FELIX IRETA MORELIA
Direccién: VASCO DE QUIROGA 3100 ALVARO OBREGON CENTRO MCH CP 58070
DE CIUDAD SANTA FE DEMX 01210 Entregar en:
[Leclono:(20) 22024344 Direccién: AV. UNIVERSIDAD 101 COL. VILLAS DE LA UNIVERSIDAD
Condicloncs deXapu: B0 AGUASCALIENTES AGS CP 20020
R Telefono: (449) 910-9900 Fax:

< Posicion |No. Material Descripcion Unidad | Cantidad Precio Importe IVA
No Tpo ido Unitario
10001 10002458 | NORFLEX PLUS C/50 TAB CO 25.000 471.24 11,781.00
Mat.Proveedor: 4789. 1 FCO<-> 1 FCO
WZJ 10002195 | MICROLAX ENEMA 450MG SUSP C/SML o 4.000 11204 8.16] 0% J

Visualizar Acuse de Entrada de Mercancia
El acuse de entrada de mercancia es la representacion fisica del ingreso del pedido en el sistema
SAP una vez que el personal de almacén de hospital revisa fisicamente el material entregado,

se realiza un registro en SAP que afecta la contabilizacién de existencias en SAP.

;;—'Star Médrca LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIB30527TKJ2 | m

Consulta Ordenes de Compra

_ | 1104 sTAR MEDICACD JUAR v || Nuevo ~|| Tipo Peaido v|| Teciée Reterencia (e || 23/04/2022 B || 2310512022 O |
Semaforizacion Observaciones O Eror QBUSCAR

- ORDENESDE COMPRA Visualizar Acuse de
Entrada de Mercancia

Estatus}®  Proveedor Hospital Episodio = Actualizacion Acciones

N - W 4700137832 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 d& a
- B 4700137835  Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]e]
B 4700137834  Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]e]
B 4700137833 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [sfr]=]e]
B 4700137831  Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]e]

coierer JIL_sguens
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Star Médica

De la misma forma que las 6rdenes de compra, este documento se publica en el portal de

proveedores y es accesible para dar seguimiento al proceso de pago del pedido.

Notificacion de Entrada de Mercancia via correo electronico
A la par que se publica en el portal de proveedores, se realiza el envi6 de la notificacion de acuse

de entrada de mercancia por correo electrénico.

é Nueva Entrada de Mercancia: 5001776846 [

4 proveedores@starmedicacom P EB s E S O D -

Para: Diego Armanda Mozqueda Rodriguez Vie D5/05/2022 1145

B
Notificacién de Acuse
de Entrada de
Mercancia ;rStar Médica

Nueva Entrada de Mercancia

No.5001776846

Estimado proveedor,

Por medio de la pressnte, hacemos de su conocimiento que s& registrd en SAP una nusva Entrada de
Mercancia correspondients a-

1. Pedido: 4700137324

Cada acuse de entrada de mercancia estd relacionado a un pedido, y pueden tener las

siguientes caracteristicas:

» Pueden ser parciales, es decir solo por ciertas cantidades o partidas de la orden de
compra
» Pueden ser totales, es decir por la totalidad del pedido

© ACUSE DE ENTRADA DE MERCANCIA Ver PDF de Acuse de
Entrada de Mercancia

Lista de Acuses de EM

Entrada de i i i Fecha

5001776864 Entrada de Mercancia 2022-05-23

5001776865 Entrada de Mercancia 2022-05-23

5001776364 Entrada de Mercancia  2022-05-23

» Cada acuse de entrada de mercancia puede tener un efecto positivo, es decir registrar
una entrada de material en el almacén de Star Médica

= El acuse de entrada puede tener un movimiento de anulacion el cual se representa con
cantidades e importes negativos, en caso de tener un anulacién de entrada de
mercancia, significa que el material recibido anteriormente quedo sin recepcién alguna
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Visualizar Acuse de Entrada de Mercancia
De la misma forma que en los PDFs de Orden de compra, se podran visualizar los acuses de

entrada de mercancia en formato PDF, haciendo uso de un visor de archivos en PDF

ENTRADA DE MERCANCIA Ver PDF de Acuse de
Entrada de Mercancia

=  bmBFKyMoc.. 1 /1 -

£ Focha Cont:23.05.2022 EM Entrmercancias
' ? HOSPITALES - .
H Star Medlcag ACUSE DE ENTRADA DE
MERCANCIA
5001776864
[Doc. Mat.: 5001776864 O.C. S001776864 licate:
RATORIS PISA .

ADALAJARA JAL CP: 43190 Tel: i FE MENDOZA 2000 COL. FELIX IRETA MORELLA

Carta Parte: FACTURA
Tat. Cab: COMPLETA

UAREZ S A DE CV
£ LA VICTORLA 4370 €D, JUAREZ CHI CP: 12615 Tl

||.'mM Camidad | Canidad ‘Almzn.n Precia | Ienperie ‘\\'\

Pedido

a Ubic, | Unitario
oo | [iosossss foL cLorurosopio oo | pza | oo isoacse | Ex| rosiaf o

Detalle de Entrada de Mercancia

El sistema cuenta con un moédulo de consulta del detalle de entradas de mercancia

24 Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIg30527KJ2 | m

Consulta Ordenes de Compra

1104 | STAR MEDICA CD JUAR v Nuevo v Tipo Pedido v || Teclée Referencia (Pe 23/04/2022 O 23/05/2022 O

Semaforizacion Observaciones Teclée Episodio 4 EXCEL QBUSCAR

|~ ORDENES DE COMPRA

Estatusi®  Proveedor Acciones

Detalle de Entradas de
Mercancia

B 4700137832 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR

B 4700137835 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR

@ 4700137834 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23
B 4700137833 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23
B 4700137331 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23

Siguiente

Este botén permite visualizar con mayor nivel de detalle los registros de la entrada de mercancia
realizada por el almacén.
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Star

{~t INICIO

—) COMPLEMENTO DE

Meédica

e
‘1‘ Star Médica

LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI83052TKJ2Z |

SALIR

BUZON DE FACTURAS

< Regresar a ordenes de compra

—

Detalle de Entrada

BUZON DE

Regresar a ODC
anterior

Detalle de Partidas de
la Entrada de
Mercancia

PAGO Documento

Material

Posicion  Material

Texto Breve

Can

Cantidad UMP Importe Moneda

CrornEs e 2022.0523 132855 Envada 4700137832 5001776868 0 tosmmes o-CLORURDSODO . siosize w
arOmE 1namEn Enwada 470013 ! 3000ML BOLIPS 4008887 st
ENTRADA DE
- - 50
MERCANCIA 2022.0523 13:28:55 Enbada 4700137832 5001778386 20 10503252 - DEATROSA 5% 10 C5 5354430 MxXN
S00ML FCOIPS 4000103
GUNTA
S 20220523 132655 Envads 4700137832 SO017TAsES 30 q0soazss  Sonln MANSOOML oo sasian w
FRECUENTES S oads . ! FCO 4000088 i
N MANUA o 40 CLAVE FILTI
MANUAL DE USUARIO 20220523 132805 Envads 4700137332 SGoiTTesse o0 1osopepd O MO CHAVERITRG i ora sssaen  ww
FIFCO 4034210
Sustotat: 505.278.50
Mimero ce ragistros: &

ntidad
PP

UMF PP

1% 5105120 5105120 60855312 m
10 5354430 5354430 60855312 m
10 5354430 5354430 50855212 m
10 554600  3540.00  G0255312 B

El detalle de la Entrada de Mercancia, permite consultar directamente de SAP los movimientos

realizados en la entrada y anulacion de movimientos de almacén para cada partida de la orden

de compra. Con base a lo anterior, se muestra:

ENTRADA DE MERCANCIA

AdSul8wNC...

S ossiaces

A Star Médica

Fecha Cont.: 23.05.2022

MERCANCIA

ACUSE DE ENTRADA DE

5001776866

Doc. Mat.: 5001776866 0.C.: 5001776866

Llicnte:

Proveesor: 1000008 LABORATORIOS PISA
JFC: LPISSOS27KI2

emdiciunes de page: FOS0

Piota Enirega: 60855312 Carta Peste- FACTURA
sl de Acomp: GSM24608
echa y hora : 23052022 1328:55

Pircccidn: AV. ESPARA GUADALAJARA JAL CP: 44190 Tel:

Ta. Cab: COMPLETA.

TAR MEDICA
FC: SMEOIO1RD

pacs cp: s

Pieceidin: VIRREY DE MENDOZA 2000 COL FELIX IRETA MORELIA

[Entregado en:

53612275700

TAR MEDICA CD: JUAREZ S A DE C.V.
Pirecein: PASED DE LA VICTORIA 4370 €D JUAREZ CHI CP: 32618 Tel:

Posicién Mo,
Mo Tpo Material

Unidsd ‘ Cantidad | Canidad |Alnun':=
Enregads|_Ubic

Pedido | Selicitad

Precio | lmpone | WA

Uitario

o010 | Jios0:sss oL cLORUROSODIO 3000ML | Pza | 1300 isonfacse |

s [EXE T

Clase de Movimiento: Tipo de Movimiento pudiendo ser, Entrada o Anulacion de Entrada

* Fecha: Fecha de Contabilizacion en SAP

» Hora: Hora de contabilizacion en SAP

= Documento de Compra: Numero de Pedido

= Documento de Material: Numero de Acuse de Entrada de Mercancia
» Posicion: Numero de Posicion de la partida

= Material: Cédigo interno de SAP para la Orden de compra

= Texto Breve: Texto del material, igual que en la orden de compra

= Cantidad: Cantidad solicitada de ese material

=  UMP: Unidad de Medida de Pedido

= Importe: Monto total ingresado en el almacén del hospital

» Moneda: Moneda en la que se contabilizo la entrada

» Referencia: Numero de Referencia capturado por el Alimacén del Hospital

Consulta de Entrada de Mercancia: Boton para ver PDF de Entrada de Mercancia
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Star Médica

Confirmar o Rechazar Pedido
Es actividad del area de ventas del proveedor el confirmar o rechazar el pedido solicitado por

Star Médica, para ello dispondra de una funcién de confirmacién o rechazado del pedido.

;:"Star Meédica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI230527KJ2 | m
(-} INICIO
Consulta Ordenes de Compra
—) BUZON DE FACTURAS
i ‘ 1104 | STAR MEDICA CD JUAR v|| Nuevo VH Tipo Pedido VH Teciée Referencia (Pe || 2370412022 8 || 2370572022 6 ‘
—) COMPLEMENTO DE =
PAGO
Semaforizacion Observaciones | Teclée Epi .
|-> ORDENES DE COMPRA I Confirmar o Rechazar
Pedido
ENTRADADE | ‘ - v‘, —|
E mercancia
PREGUNTAS Tipo Estatus}® Proveedor Hospital Episodio ~ Actualizacién Acciones
FRECUENTES -
@ 4700137832 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 oB r;a
[™ MANUAL DE USUARIO
W 4700137835 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 DEEaa

La acciobn de Rechazar o Confirmar el Pedido es indispensable para comenzar a tener
intercomunicacion con el personal del proveedor para la atencion y resolucion de incidencias

respecto a precios, cantidades, indicadores de IVA etc.

Confirmaciéon de Pedido

CONFIRMACION DE PEDIDO
Capturar Detalles de
R ; Confirmacién
Fecha de Entrega: | 26/05/2022 B | Namero de Guia: 3451554543

Observaciones

Se confirma entrega total del pedido, se realizara entrega en dos partes, primero
medicamento y después materiales.

Confirmar Pedido

Rechazar | Confirmar

El proceso de confirmacion requiere que se especifiquen los siguientes datos:

*» Fecha de Entrega: Corresponde a la fecha real en la que se realizara la entrega del
pedido, en caso de tener parcialidades debera corresponder a la primera entrega a del
pedido.

* Numero de Guia: En caso de envi6 por paqueteria corresponde al nimero de guia de
envio del pedido.

» Observaciones: Debe incluirse el detalle de la entrega, asi como los datos relevantes
para el personal de Star Médica
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;-q Star Médica

Mensaje de
Confirmacién

v

Orden de Compra Actualizada

Se han actualizado los datos

;?Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIS30527KJ2 | m

3 e Consulta Ordenes de Compra

£ BUZON DE FACTURAS

BUZON DE .
£S5 COMPLEMENTO DE [ Centro / Unidad V” Estatus VH Tipo Pedido VH Teclée Referencia (Pe H 23/04/2022 B H 23/05/2022 O ]

PAGO
4 EXCEL Q BUSCAR
Buscar:

Semaforizacion: [ © Correcto ] | Observaciones | [ © Fror 1

| ORDENES DE COMPRA

ENTRADA DE ﬁ
B Mostrar| 10 W
MERCANCIA

Actualizacién de

Estatus
., PREGUNTAS Sem Pedido Tipo Estatus Prov-edor Actualizacién  Acciones
<) FRECUENTES
4700137832 Propio Confirmado LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [s[r]=]o]e s
B MANUAL DE USUARIO
@ 4700137834  Propio Entrada Mercancia ~ LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD JUAREZ 2022-05-23 [s[r]S]o]o
@ 4700137835  Propio Nuavo LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [s]r]=]c]o s

Una vez que se realizo la Confirmacion o el Rechazo del pedido, el sistema mostrara el mensaje
de confirmacion, asi como actualizar el estatus del pedido segun la confirmacion realizada por
el proveedor.

‘ihtar Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI830527KJ2 | m

G mce Consulta Ordenes de Compra

) BUZON DE FACTURAS

&= S [ Centro / Unidad vH Estatus vH Tipo Pedido vH Teclée Referencia (Pe H 23/04/2022 O H 23/05/2022 O ]
PAGO

Semafuvizaciﬁn.[ @ Correcto ] [ Ob i | [ o W= J EESEEEET
| ORDENES DE COMPRA
pEmEE A s S —
. PREGUNTAS Estatus P.oveedor Actualizacion = Acciones
=~/ FRECUENTES

B 4700137835 Propio LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]o]e s
D MANUAL DE USUARIO

@ 4700137833 Propio Nuevo LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 oageEag.
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Star Médica

Las confirmaciones o rechazos podran actualizarse en caso de que el personal de Star Médica

realice una modificacién a las cantidades o en caso de que anule la liberacion del pedido.

Subir recepcién del Equipamiento

;:"Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI830527KJ2 | m

() INICIO Consulta Ordenes de Compra

BUZON DE FACTURAS

BUZON DE

= COMPLEMENTO DE | 1104 | STAR MEDICA CD JUAR V| | Nuevo V‘ ‘ Tipo Pedido V| | Teclée Referencia (Pe H 2310
PAGO I
Semaforizacion: Observaciones ‘ Teclée Episodio ‘ Cargar Documentacién

ORDENES DE COMPRA

ENTRADA DE
E mercancia
PREGUNTAS Tipo Estatusl®  Proveedor Hospital Episodio | Actualizacion ~  Acciones
FRECUENTES
B 4700137832 Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [a]r]=]e
[™ MANUAL DE USUARIO L
@ 4700137835  Propio  Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 [afr]=]e]o]

El sistema cuenta con un apartado para la carga de un unico archivo correspondiente a la
recepcion del equipamiento, este apartado permitird cargar archivos digitalizados para el
proceso de gestion de pedidos CAPEX

B RECEPCION DF FOLIPAMIENTO

Favor de cargar el acuse de EM. Cargar Documentacion

Documento

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Chat con Proveedores

El sistema cuenta con un mecanismo basico de intercomunicacién entre el personal del

proveedor y el personal de Star Médica.

Este mecanismo busca reemplazar el proceso de gestion externa mediante correos electronicos
y llamadas telefonicas, con el objetivo de centralizar la comunicacion a nivel orden de compra
en una sola plataforma que de trazabilidad y que mantenga accesible la intercomunicacion entre
proveedor y Star Médica para realizar auditorias de la plataforma.
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Star Médica

Para acceder se requiere presionar el botén amarillo en cada una de las 6rdenes de compra y
dar seguimiento en la ventana emergente que tiene un canal de comunicaciones por cada orden

de compra.

;?Star Meédica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIS30527KJ2 | m

[} tMICIO Consulta Ordenes de Compra

—) BUZON DE FACTURAS

BUZON DE
—) COMPLEMENTO DE
PAGO

‘ Centro / Unidad VH Estatus "H Tipo Pedido "|| Teclée Referencia (Pe H 23/04/2022 O H 23/05/2022 O ‘

Semaforizacion: @ Correcto Observaciones Q Error ‘ :

_.
o
;
z

|2 ORDENES DE COMPRA Chat con Proveedores

ENTRADA DE
E wercancia
PREGUNTAS i i Estatus I¥ Proveedor Hospital Episodio  Actualizacion  Acciones
FRECUENTES
@ 4700137835  Propio Rechazado LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 n m E
[™ MANUAL DE USUARIO
@ 4700137833 Propio Nuevo LABORATORIOS PISA STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 oaaa

El proceso de soporte consiste en escribir un mensaje en la ventana emergente del chat, y si
requiere atencion de alguna area responsable de Star Médica seleccionar cuél de las 3 areas

debera atender la solicitud, pudiendo ser Compras, Almacén o Cuentas por Pagar

¥ COMENTARIOS DEL PEDIDO

Paso 1 Paso 4
Escribir Mensaje Presionar el boton
Enviar

~

Orden de Compra 4700137833 tiene error en precio en la linea 20, favor de ©

Paso 2 [ Este mensaje requiere soporte I Cuentas por Pagar |
R A Cuemas por Pagar

Marcar si se requiere Paso 3
soporte de Star Médica _Compas Seleccionar el érea de
la cual se requiere
soporte

Como resultado cuando una orden de compra requiere atencion de soporte técnico el sistema
mostrara el estatus “Amarillo” para ese pedido y podra ser filtrado en base al boton de

semaforizacion “Observaciones”
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Star Médica

;:'Star Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPI830527KJ2 | m

{n} INICIO Consulta Ordenes de Compra

BUZON DE FACTURAS

BUZON DE 7‘- Filtrar pedidos con
£ COMMEMENTO DE ‘ Centro / Unidad ~||_estatus v Tpefedia S BERET o e 412022 B H 23/052022 O |
PAGO

Semaforizacién \ OE X EXCEL Q BUSCAR

|- ORDENES DE COMPRA

ENTRADA DE
E mercancia
Detalle de
PREGUNTAS Semaéaforo en color ;
FRECUENTES Observaciones

amarillo STAR MEDICACI

™ MANUAL DE USUARIO

¥ COMENTARIOS DEL PEDIDO

‘Orden de Compra 4700137833 tiene error en precio en la requerida
linea 20, favor de corregig

I Este mensaje requiere atencion de cuent

Se validara catalogo de precios con Compras Oficinas Centrales,
Fechay Hora del ’ L s :
B pendiente revisar si se actualizaron condiciones de precio de
mensaje forma correcta y oportuna i
! e Mensaje
2 zdeda@starmedica.ct

Favor de corregir a la brevedad, se enviara factura por el importe:
del catalogo actualizado

Usuario

Enviar un mensaje

[ Este mensaje requiere soporte Cuentas por Pagar V‘

El seguimiento a las observaciones del pedido se podra realizar por multiples participantes entre

ellos los usuarios del proveedor, en cada uno de los mensajes se mostrara:

» Texto con solicitud de atencion
*» Fechay hora de emision del mensaje
= Correo electronico del usuario que envia el mensaje

Para aquellos mensajes que requieran atencion por parte de un area de Star Médica se utilizara

un codigo de colores en tonos rojos el cual permitira resaltar si ese comentario en especifico
requiere atencion de un area de Star Médica en especial.
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Star Médica
Vista Detalle del Pedido

‘;:'Slar Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIZ30527KJ2 | m

[} tWicto Consulta Ordenes de Compra

BUZON DE FACTURAS

BUZON DE
—) COMPLEMENTO DE
PAGO

| Centro / Unidad V|| Estatus VH Tipo Pedido VH Teclée Referencia (Pe H 23/04/2022 O H 23/05/2022 O ‘

Semaforizacién Observaciones. | Teclée Episodio ‘ 4 EXCEL QBUSCAR

|2 ORDENES DE COMPRA

ENTRADA DE
E MERCANCIA

Detalle del Pedido

PREGUNTAS Estatus £ Proveedor Hospital
FRECUENTES -
4700137832 Propio Confirmado LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 opgean -
™ MANUAL DE USUARIO
B 4700137834  Propio Entrada Mercancia  LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 (a[r]=]ejeom]o]
@ 4700137837  Propio Entrada Mercancia  LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 oREEera
4700137833 Propio Nuevo LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 DoEEELIa
B 4700137831  Propio Nuevo LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 opgEgerg
B 4700137836  Provio Nuevo LABORATORIOS PISA  STAR MEDICA CD. JUAREZ 2022-05-23 nAaAAR A

El portal cuenta con un médulo en el que permite la visualizacién del detalle del pedido, este
detalle tiene como objetivo realizar el 3 Way Match del lado del Portal de Proveedores,
permitiendo comparar en una sola vista la Orden de Compra, las entradas de mercancia, y los

CFDIs de Facturas y Notas de Crédito cargadas en el portal

Resumen General

1‘—'& Médica LABORATORIOS PISA, | RFC: LPIB30527K.J2 |
Estatus del S ——
Pedido - :
: pedige Nusve Pedido Pedido Entrada Factura Nota de ORDEN DE COMPRA ATO01378
Leido Confirmado Mercancia Recibida Crédito
Subtotal 58,686.70
=} BUZON DE FACTURAS Provesdor: 1000000005 Centro: 1104 STAR fiEDICECER JURREZ — — pry
Compaiia: LABORATORIOS PISA Episodio: I 1
Total 58,774.20
P RFC LPIG30527KJ2 Tipo Pedid Subtotales d
— B ipo Pedido:
COMPLEMENIODE. . _. ubtoiales de ENTRADAS DE MERCANCIA
PAGO . Cond. Pago: 90 Dias Fecha Factura Fecha Pedido: Orden de
: Compra Do Referncis Facha b Documento
B Estatus: Confirmado Actualizacién: p q cia mports
N DIEGD ARMANDO MOZQUEDA =
Pedido Creado por: Actualizado por: deg0 mozqueda@gmal com .
D017TEEE  4T00137E3Z - s8.682.70 [ ]
= MERCANCIA Ccédigo Descripcion
Entradas de
-, PREGUNTAS 10 510503583 SOL CLORURO SODIC 3000MLBOLPS  PZA 13 Mercancia 2022-05- CFDIS CARGADOS
FRECUENTES — — — —jin E: 7501125122545 4006697 16
1 e = [ Subir Factura [ subir Nota de Crédito
20 5010503252 SOLDEXTROSA 5% S00MLFCOPS  ©S 10 535443 | 55530 o= znzz,o?
Posiciones del 4000103 1 16 cFol Tipo Fecha e
Pedido s
30 5010503288 SOL HARTMAN 500ML FCO 4000088 s 1 2022-05- || Mo e encanir ningiin registio
CFDlIs Cargados e
Cantidad o Total facturade 30.00
80 5010509924 CHEMO CLAVE FILTRO PIFCO 4034210 PZA 10 $5460 SEd600 | 16%  2022.05-
16
|JEEEESESET > Requiero atencion del area de
L compras
. Este mensaje requiere stencin de compras
Chat del Pedido
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Estatus del Pedido

Pedido Pedido Entrada Factura Nota de
SAR Pedido Nuevo
< REGRE Leido Confirmado Mercancia Recibida Credito

El sistema cuenta con un control de estatus para el pedido, en el cual se visualiza el ciclo de

vida del Pedido en base a las siguientes fases:

1. Pedido Nuevo: Orden de compra recién publicada en el portal de proveedores después
de ser creada o liberada por SAP

2. Pedido Leido: Cuando el proveedor presiono el botén “Ver Orden de Compra” se
actualiza automaticamente el estatus del pedido en el Portal de Proveedores

3. Pedido Confirmado: Cuando el proveedor confirmo o rechazo el pedido en el Portal de
Proveedores

4. Entrada Mercancia: Cuando desde SAP se registr6 un movimiento de Almacén para el
Pedido, ya sea una entrada de Mercancia Total o Parcial

5. Factura Recibida: Cuando el proveedor registro una factura referenciada a la orden de
compra

6. Nota de Crédito: Cuando el proveedor registro una nota de crédito en el buzén de
facturas

Encabezado del Pedido

Proveedor: 1000000005 Centro: 1104 STAR MEDICA CD. JUAREZ
Compafia: LABORATORIOS PISA Episodio:

RFC: LPIG3052TK.I2 Tipo Pedido: Propio

Cond. Pago: 90 Dias Fecha Faclura Fecha Pedido: 2022-05-16

Estatus: Confirmadao Actualizacion: 2022-05-23

Creado por: DIEGO ARMANDO MOZQUEDA Actualizado por: diege.mozqueda@gmail.com

RODRIGUEZ

Corresponde a los datos del encabezado de la orden de compra y se consultan directamente

desde SAP, consiste en los siguientes datos:

= Proveedor: Numero de Proveedor asignado por Star Médica

= Compaiiia: Nombre del Proveedor conforme el registro en Star Médica

= RFC: Registro Fiscal del Proveedor

= Condiciones de Pago: Condiciones comerciales de pago conforme SAP
= Estatus: Estatus correspondiente a la orden de compra conforme el portal
= Creado por: Usuario de SAP que creo la orden de compra

= Centro: Clave y Nombre del hospital donde se finco la orden de compra
» Episodio: Numero de episodio del paciente que recibi6 el bien o servicio
* Tipo de Pedido: Clasificacion del pedido conforme Star Médica

*» Fecha de Pedido: Fecha de creacién del pedido

» Actualizaciéon: Fecha de ultima actualizacion en el portal

» Actualizado por: Usuario que realizo la Gltima actualizacién
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Posiciones del Pedido

Precio

No. Codigo Descripcion UMP  Ctd. o Importe IVA Entrega
unitario

10 S 10503583 SOL CLORURO SODIC 3000ML BOLPS PZA 18 555840 5105120 0% 2022-05-
E: 7501125122545 4006657 16

20 S: 10503252 SOLDEXTROSA 5% S00ML FCOMPS c5 10 535443 5354430 0% 2022-05-
4000103 16

30 S 10503285 S0OL HARTMAN 500ML FCO 4000053 c5 10 535443 5354430 0% 2022-05-
18

&0 S 10509824 CHEMO CLAVE FILTRO P/FCO 4034210 PZA 10 554.69 554690 16% 2022-05-

16

Dentro de las posiciones del pedido, se muestra una combinaciéon de informacién entre los
catalogos de insumos del proveedor y los catalogos de insumos de Star Médica, para ello cada

uno de los campos tiene los siguientes datos:

= No: Corresponde al nUmero de posicién o partida dentro de la orden de compra
= Cddigo:
= S: Numero de material interno de SAP para Star Médica
= E: Cbdigo de barras del material
= P: Cdbdigo del material del proveedor
= Descripcioén: Descripcion del material conforme el catalogo de materiales o conforme la
captura realizada por el personal de Star Médica
» UMP: Unidad de medida de pedido, corresponde a la unidad en la cual debera entregarse
y facturarse el pedido
= Ctd.: Cantidad solicitada en base a la unidad de medida de pedido
* Precio unitario: Condicion de precio capturada en el pedido u obtenida del catalogo de
precios registrado en Star Médica
» Importe: Importe total de la posicion en base a la cantidad y el precio unitario
= |VA: Indicador de IVA de la partida pudiendo ser 0%, 8% 0 16%
» Entrega: Fecha de entrega estimada conforme el plazo de entrega previsto y la fecha de
liberacion del pedido.
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;{ Star Médica

Subtotales de Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA 4700137832 k

Subtotal 58,686.70
Impuestos 58750
Total 58,774.20

El recuadro de subtotales tiene como propdsito mostrar un resumen rapido del pedido
considerando los importes en partidas, el calculo de impuestos de cada partida y el total del
pedido, se muestran los siguientes datos:

* Numero de Orden de Compra: Corresponde al nimero de orden de compra generado
por SAP

= Visualizar ODC: Icono para visualizacién del PDF de ODC

= Subtotal: Corresponde a la sumatoria de posiciones del pedido sin considerar indicador
de impuestos

*» Impuestos: Corresponde al calculo de impuestos conforme cada uno de las posiciones
gue tengan indicado un porcentaje de impuestos

= Total: Corresponde a la sumatoria del subtotal y de los impuestos calculados del pedido

Entradas de Mercancia

ENTRADAS DE MERCANCIA
Dac. Referenci Fech I Documento
Material ncia echa mporte UME
5001776866 4700137832 2':"‘22:'5' 58.686.70 D
; Tetal
Cemiaiin] 1 e $8.686 70

Corresponde a los registros de entradas de mercancia generados en SAP, los cuales se

publican para seguimiento del proveedor, mostrando los siguientes datos:

» Doc. Material: Numero de movimiento de almacén generado por SAP

» Referencia: Numero de referencia con la que se registro la entrada de mercancia
» Fecha: Fecha de generacién del documento de material

= Importe: Importe total por el cual se registré la entrada de mercancia

= Documento: Visualizar PDF de Entrada de Mercancia
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Star Médica

CFDIs Cargados

CFDIS CARGADOS

Subir Nota de Crédito |

| Subir Factura ||

CFDI Tipo Fecha Importe
Mo se encontrd ningln registro
Cantidad 1] Total facturado S0.00

Corresponde a los XMLs de facturas y notas de crédito cargadas en el buzén de facturas y

asociadas mediante niumero de referencia al pedido, muestra los siguientes datos:

= CFDI: Namero de Folio del XML

» Tipo: Factura o Notas de crédito

» Fecha: Fecha de registro en portal de proveedores
= |mporte: Monto total del pedido

= Botones: Cuenta con los botones para carga de facturas y notas de crédito directamente

a la orden de compra
Chat del Pedido

COMENTARIOS

Requiero atencion del area de
compras

Esta mensaje requiers atancidn de compras

et e e i T T T | =

Corresponde al chat que se ha registrado para cada uno de los pedidos, en él se muestran los

registros de comentarios del proveedor y las respuestas por parte del personal de Star Médica

para cada proveedor, se muestran

= Comentarios realizados por el personal del proveedor y de Star Médica relacionados al

pedido
= Boton para realizar comentarios nuevos

Av. Tres Marias No.

AGUASCALIENTES » CHIHUAHUA D JUAREZ - M

IDA - MORELIA «

om ZONA METROPOLITANA: HIP * LOMAS VERDES * LUNA PARC * ROMA « TLALNEPANTLA * V

605 = Col. Tres Marias * C.P. 58254 = Morelia, Mich. = Tel. 4

VO CIUDAD AZTECA = VIV(
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VERACRUZ
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Preguntas Frecuentes

1. ¢Por qué aparece el estatus RECHAZADO en portal?
= RFC no corresponde al emisor - La orden de compra corresponde a otro
proveedor, solicitar la correcta con el comprador.
= Orden de compra no se encuentra en SAP - Orden de compra no existe, solicitar
la correcta con el comprador.
2. ¢Qué significa el estatus RECIBIDO EM PENDIENTE en portal?
= Significa que su factura fue recibida en portal de proveedores y que esta
pendiente que Almacén de entrada en sistema.
3. ¢ Qué significa el estatus RECIBIDO EM VERIFICADA en portal?
» Significa que su factura fue recibida en portal de proveedores y esta pendiente
en realizar registro contable en pasivo.
4. ¢Qué significa el estatus CONCLUIDO en portal?
= Significa que su factura fue recibida en portal de proveedores, que se registrd
correctamente la cuenta por pagar y esta para pago segun sus condiciones
negociadas.
5. ¢Cual es el Estatus correcto que debe tener mi factura cargada en portal de
proveedores?
= El Estatus correcto debe de ser CONCLUIDO si no cambia dentro de los 3 dias
siguientes, es importante enviar mail al departamento de Cuentas por Pagar.
6. ¢Qué informacién debo compartir para solicitar informes de pago a una factura cargada
en portal?
= Folio de orden de compra
= Fecha de factura
* Folio de factura
= |mporte de factura
7. ¢Puedo entregar mercancia o generar un servicio sin orden de compra fincada por Star
Médica?
* Es muy importante que exijas siempre tu orden de compra, este folio es el Unico
dato que te pide el portal de proveedores para cargar tu archivo XML.
8. Tengo en la mano una orden de compra fincada por Star Médica ¢,qué debo revisar antes
de surtir mi mercancia o realizar un servicio?
= Que este fincada a nombre de tu empresa
= Descripcién
= Cantidad
* Precio unitario
» Unidades de medida
= Valor orden de compra vs factura
= Condiciones de pago.
9. Siencontré alguna diferencia en la orden de compra ¢ qué debo de hacer?
= Solicita a tu comprador realice los cambios a la orden de compra, con el fin de
gue tu recepcién de mercancia o servicio en almacén sea de forma correcta.

10. El portal arroja tus condiciones de pago.
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11.

12.
13.

14.

15.

El mail al que se envia esta integracion es al que dio de alta el proveedor. Se puede
validar que correo electronico se dio de alta en la pestafia de Ml USUARIO.

El dato que te solicita agregar es el folio de Orden de Compra.

El archivo XML de la factura asi como la nota de crédito se carga al folio de la orden de
compra.
La entrada debe ser confirmada por parte del almacén del hospital, para aclaraciones es
importante presentar su factura sellada por el almacén.

¢ Cuales son los teléfonos de contacto en el hospital?

MORELIA (443) 3227700
AGUASCALIENTES (449) 9109900
MERIDA (999) 9302880
JUAREZ (656) 2275700
SAN LUIS POTOSI (444) 8123737
CENTRO (551) 0844747
INFANTIL PRIVADO (555)3401000
LOMAS VERDES (552) 6251700

JARDIN BICENTENARIO

(555) 7169555

CIUDAD AZTECA

(656) 2275700

LUNA PARC (555) 8646464
QUERETARO (442) 4278000
CHIHUAHUA (614) 4326600
VERACRUZ (229) 2762200
TLANEPANTLA (555) 3217070

16. ¢, Cudles son los contactos para dudas en el portal de proveedores?

Hospital Star Médica Morelia

proveedores.mim@starmedica.com

Hospital Star Médica Aguascalientes | proveedores.ags@starmedica.com

Hospital Star Médica Mérida

Hospital Star Médica Juarez

proveedores.mid@starmedica.com

proveedores.jua@starmedica.com

Hospital Star Médica San Luis Potosi proveedores.slp@starmedica.com

Hospital Star Médica Centro
Hospital Infantil Privado

Hospital Lomas Verdes

proveedores.cto@starmedica.com
proveedores.hip@starmedica.com

proveedores.lvr@starmedica.com

Hospital VIVO Jardin Bicentenario proveedores.jbc@starmedica.com

Hospital VIVO Ciudad Azteca

proveedores.caz@starmedica.com

Hospital Star Médica Luna Parc proveedores.lpa@starmedica.com

Hospital Star Médica Querétaro proveedores.qro@starmedica.com

pagina 36 de 37 NI



;{ Star Médica
Hospital Star Médica Chihuahua proveedores.chi@starmedica.com
Hospital Star Médica Veracruz proveedores.ver@starmedica.com
Hospital Star Médica Tlalnepantla proveedores.tin@starmedica.com
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